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 총 141 거래처

 하림과 제품을 거래하는 고객

 전국

 이메일(E-mail) 및 Fax, 방문조사

 포장디자인

 제품의 맛

 제품 신선도

 제품 조리 편리성

 제품 주문과 배송 신뢰도

 영업사원 방문주기

 서비스나 정보제공 활동 신뢰도

 제품 하자 및 불만사항 처리 신속도

 광고, 판촉, 브랜드의 영업 도움 신뢰도

 신제품 개발 노력

 타 회사 거래 추천

 향후 지속적인 거래 의향

 불편점 및 희망사항(주관식 응답)
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[n=141, 단위: %] [n=141, 단위: %]

[n=79, 단위: %] [n=141, 단위: %]

74.7

2.5
3.8
2.5

16.5
14.9

73.0

12.1

62.411.3

12.1

3.5
10.6

44.0
56.0
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전체 종합 신뢰도는 8.9점으로 ’21년 상반기와 동일함

하림 신선은 ’21년 상반기와 동일하며, 육가공분사는 ’21년 상반기 대비 0.1점 상승함

[단위: 점(10점평균)]

8.9 8.7 9.18.9 9.0 8.88.9 9.0 8.9

2020 하반기 2021 상반기 2021 하반기

0.0 0.0 0.1 

(n=314) (n=280) (n=271) (n=143) (n=136) (n=141) (n=171) (n=144) (n=130)
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세부 항목별로는 ‘하자 및 불만사항 처리’, ‘지속 거래 의향’이 각 9.3점으로 가장 높게 평가 됨

반면, ‘영업사원 방문주기’는 ’20년 하반기 이후 지속적으로 가장 낮게 평가 됨

[단위: 점(10점평균)]

8.9 8.9 9.0 9.0 9.0 8.9
8.3

9.1 9.1 8.8 8.7 9.0 9.28.9 8.6 9.0 9.2 9.1 9.1

7.8

9.3 9.3
8.6 8.4

8.9
9.4

8.9 8.8 9.0 9.2 9.1 9.1

7.8

9.2 9.3
8.8 8.5

8.9
9.3

20년하반기(n=314) 21년상반기(n=280) 21년하반기(n=271)

0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -0.1 0.0 0.2 0.1 0.0 -0.1 

종합

신뢰도

포장

디자인

제품 맛 신선도 조리

편리성

주문 및

배송

영업사원

방문주기

서비스/

정보제공

하자 및 불만

사항 처리

광고/판촉/ 

브랜드의

영업 도움

신제품 개발 거래 추천 지속 거래

의향

* ▲ :  ’21년하반기가장높은항목, ▼ : 가장낮은항목

▲

▼

▲
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'21년 하반기 세부 항목별 신뢰도와 ’21년 상반기 대비 변화를 살펴보면 ‘광고/판촉/브랜드 영업 도움’, ‘포장 디자인’,

‘신제품 개발 노력’, ‘영업사원 방문주기’가 중점 개선 필요 항목으로 분류됨

포장
디자인

제품 맛

제품
신선도

제품 조리 편리

제품
주문과 배송

영업사원
방문주기

서비스/정보제공
활동

제품하자/불만사항
처리

광고/판촉/브랜드
영업도움

신제품
개발 노력

거래 추천

거래
지속 의향

[단위: 점(10점평균)]

수준

변
화

점진 개선

중점 개선 현상유지

우위유지

세부항목
수준

(’21 하신뢰도)
변화

(’21 하–’21상)

향후 거래 지속 의향 9.3 -0.1

제품하자 및 불만사항 처리 9.3 -0.1

서비스나 정보제공 활동 9.2 0.0

제품 신선도 9.2 -0.1

제품 조리 편리 9.1 0.0

제품 주문과 배송 9.1 0.0

제품 맛 9.0 0.0

거래 추천 정도 8.9 0.0

광고, 판촉, 브랜드의 고객영업에 대한
도움

8.8 0.2

포장디자인 8.8 0.2

신제품 개발 노력 8.5 0.1

영업사원의 방문주기 7.8 0.0

高

低 高

Gap 

평균
0.0

’21 하
종합 신뢰도

8.9
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세부속성

사업부

지점

세부속성

사업부

지점
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[단위: 점(10점평균)]

* ▲ :  ’21년하반기가장높은항목, ▼ : 가장낮은항목

종합

신뢰도

포장

디자인

제품 맛 신선도 조리

편리성

주문 및

배송

영업사원

방문주기

서비스/

정보제공

하자 및 불만

사항 처리

광고/판촉/ 

브랜드의

영업 도움

신제품 개발 거래 추천 지속 거래

의향

8.7 8.8 8.8 8.9 8.8 8.8
8.1

8.9 8.9 8.7 8.5 8.9 8.99.0 9.0 9.2 9.1 9.1 9.1

7.9

9.0 9.2 9.0 8.9 9.0 9.29.0 9.1 9.1 9.2 9.1 9.0
8.1

9.0 9.1 9.1 8.9 9.1 9.3

20년하반기(n=143) 21년상반기(n=136) 21년하반기(n=141)

종합

신뢰도

포장

디자인

제품 맛 신선도 조리

편리성

주문 및

배송

영업사원

방문주기

서비스/

정보제공

하자 및 불만

사항 처리

광고/판촉/ 

브랜드의

영업 도움

신제품 개발 거래 추천 지속 거래

의향

0.0 0.1 -0.1 0.1 0.0 -0.1 0.2 0.0 -0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 

▼
▲

하림 신선 전체 종합 신뢰도는 9.0점으로 ’21년 상반기와 동일함

세부 항목별로는 ‘지속 거래 의향’ 이 9.3점으로 가장 높게 평가 됨

반면, ‘영업사원 방문주기’는 8.1점으로 ’20년 하반기 이후 지속적으로 가장 낮게 평가 됨
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* ▲ :  ’21년하반기가장높은항목, ▼ : 가장낮은항목

[단위: 점(10점평균)]

8.8 8.9 8.9 8.9 8.8 8.8
8.0

9.0 9.0 8.8 8.6 8.8 9.09.0 9.1 9.1 9.1 9.1 9.1
8.2

9.1 9.2 9.0 8.9 9.1 9.29.0 9.1 9.1 9.1 9.1 8.9
8.1

9.0 9.0 9.2 8.8 9.1 9.3

20년하반기(n=74) 21년상반기(n=74) 21년하반기(n=79)

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -0.2 -0.1 -0.1 -0.2 0.2 -0.1 0.0 0.1 

종합

신뢰도

포장

디자인

제품 맛 신선도 조리

편리성

주문 및

배송

영업사원

방문주기

서비스/

정보제공

하자 및 불만

사항 처리

광고/판촉/ 

브랜드의

영업 도움

신제품 개발 거래 추천 지속 거래

의향

▼
▲

하림 신선 핵심 신뢰도는 9.0점으로 ’21년 상반기와 동일함

세부 항목별로는 ‘지속 거래 의향’이 9.3점으로 가장 높게 평가 됨

반면, ‘영업사원 방문주기’는 8.1점으로 ’20년 하반기 이후 지속적으로 가장 낮게 평가 됨
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[단위: 점(10점평균)]

* 사례수가30 이하로적은지점의경우해석에주의필요

8.7 8.5

9.6 9.4
9.8

8.79.0 8.9 9.1
9.6

9.1
8.4

9.0 8.8
9.5 9.6 9.4

9.0

2020 하반기 2021 상반기 2021 하반기

0.0 -0.1 0.4 0.0 0.3 0.6 

n= (143) (136) (141)

▼
▲

(92) (75) (88) (9) (19) (16) (21) (16) (17) (17) (21) (15)

**▲ :  ’21년하반기가장높은항목, ▼ : 가장낮은항목

(4) (5) (5)

사업부별로는 ‘FS영업부’는 ’21년 상반기와 동일하며, 가장 높게 평가 됨

반면, ‘대리점영업부(신)’은 ’21년 상반기 대비 0.1점 하락하여 가장 낮게 평가 됨
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[단위: 점(10점평균)]

8.8 8.5

9.8 9.5
9.09.0 8.9 9.0

9.8
9.3 9.39.0 8.9

9.7 9.7 9.8
9.1

2020 하반기 2021 상반기 2021 하반기

0.0 0.0 0.7 -0.1 0.5 -0.2 

n= (74) (74) (79)

▼
▲

(49) (52) (59) (6) (7) (2) (10) (4) (3) (9) (9) (13)(0) (2) (2)

**▲ :  ’21년하반기가장높은항목, ▼ : 가장낮은항목* 사례수가30 이하로적은지점의경우해석에주의필요

핵심 사업부별로는 ‘온라인영업부’는 ’21년 상반기 대비 0.5점 상승하여 가장 높게 평가 됨

반면, ‘대리점영업부(신)’은 21년 상반기와 동일하며, 가장 낮게 평가 됨
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‘유통영업부(신)’, ‘FS영업부’, ‘특판영업부’의 경우 ‘영업사원의 방문주기’를 제외한 모든 항목이 9.0점 이상으로 높게 평가 됨

반면, ‘대리점영업부(신)’ 의 대부분의 세부항목 신뢰도가 타 사업부 대비 낮은 평가를 받아 개선이 필요함

* 사례수가30 이하로적은지점의경우해석에주의필요

[단위: 점(10점평균)]

종합신뢰도

포장디자인

제품맛

제품신선도

제품조리편리

제품주문과배송

영업사원의방문주기

서비스나정보제공활동

제품하자및불만사항처리

광고, 판촉, 브랜드의고객영업도움

신제품개발노력

거래추천정도

향후거래지속의향

9.0

9.1

9.1

9.2

9.1

9.0

8.1

9.0

9.1

9.1

8.9

9.1

9.3

(n=141) (n=88) (n=16) (n=17) (n=5) (n=15)
9 –10점 7 –8점 7 점미만

8.8

8.9

8.9

8.9

8.9

8.7

8.0

8.8

8.8

8.9

8.6

8.8

9.0

9.5

9.7

9.7

9.9

9.5

9.8

7.9

9.4

9.8

9.4

9.5

9.8

9.8

9.6

9.8

9.8

9.8

9.8

9.6

8.5

9.7

9.8

9.7

9.6

9.7

9.6

9.4

8.8

9.0

9.8

8.8

9.0

9.6

9.8

8.8

9.6

9.2

10.0

10.0

9.0

9.1

9.1

9.1

9.0

9.2

7.9

9.0

9.1

9.1

9.1

9.3

9.4
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‘유통영업부(신)’, ‘온라인영업부’의 경우모든 세부항목 신뢰도가 타 사업부 대비 높게 평가 됨

반면, ‘대리점영업부(신)’의 대부분의 세부항목 신뢰도가 타 사업부 대비 낮은 평가를 받아 개선이 필요함

* 사례수가30 이하로적은지점의경우해석에주의필요

[단위: 점(10점평균)]

종합신뢰도

포장디자인

제품맛

제품신선도

제품조리편리

제품주문과배송

영업사원의방문주기

서비스나정보제공활동

제품하자및불만사항처리

광고, 판촉, 브랜드의고객영업도움

신제품개발노력

거래추천정도

향후거래지속의향

9.0

9.1

9.1

9.1

9.1

8.9

8.1

9.0

9.0

9.2

8.8

9.1

9.3

9 –10점 7 –8점 7 점미만

8.9

9.0

9.0

8.9

9.0

8.8

8.0

8.8

8.9

9.2

8.6

8.9

9.2

9.7

9.5

10.
0

10.
0

9.5

9.0

9.5

10.
0

10.
0

9.0

9.5

10.
0

10.
0

9.7

10.
0

10.
0

10.
0

10.
0

9.7

7.7

9.7

10.
0

9.7

10.
0

10.
0

10.
0

9.8

9.5

10.0

10.0

9.5

10.0

10.0

10.0

9.0

10.0

10.0

10.0

10.0

9.1

9.2

9.2

9.2

9.1

9.2

7.9

9.0

9.2

9.2

9.2

9.2

9.5

(n=79) (n=59) (n=2) (n=3) (n=2) (n=13)
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[단위: 점(10점평균)]

n= (18) (9) (15)

n=

9.6 9.4 9.4 9.8 9.1 7.7
9.3 8.9 9.4 9.8 9.1 8.6 7.9

9.7 9.4 9.5 9.8 9.4 9.6
7.8

0.4 0.5 0.1 0.0 0.3 1.0 -0.1 

(9) (9) (5) (0) (10) (11) (18) (10) (10) (3) (6) (7) (4) (5) (5) (12) (16) (10) (5) (5) (5)

7.9 7.3
9.3 8.9

7.2
8.9 9.3 7.9

9.69.4
7.5

9.1 9.0 9.1 9.0 9.5 8.8 8.68.4 8.1 9.1 9.2
7.3

9.2 9.5 8.8 8.8

2020 하반기 2021 상반기 2021 하반기

-1.0 0.6 0.0 0.2 
-1.8 

0.2 0.0 0.0 0.2 

(5) (5) (10) (12) (9) (10) (6) (6) (5) (15) (15) (15) (10) (8) (8) (15) (15) (15) (5) (4) (5)(6) (4) (5)

▼

▲

* 사례수가30 이하로적은지점의경우해석에주의필요 **▲ :  ’21년하반기가장높은항목, ▼ : 가장낮은항목

지점별로는 ‘식자재사업팀’이 9.8점으로 가장 높게 평가 됨

반면, ‘전주지점(신)’은 7.3점으로 가장 낮게 평가 됨

’21년 상반기 대비 ‘서부지점(신)’의 신뢰도가 가장 큰 폭으로 상승함
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**▲ :  ’21년하반기가장높은항목, ▼ : 가장낮은항목* 사례수가30 이하로적은지점의경우해석에주의필요

[단위: 점(10점평균)]

n=

n=

9.8 9.5 9.5 9.4 8.29.7 8.5 9.5 9.8 9.3 9.7
7.7

9.7 9.7 9.8 9.8 9.7
7.7

0.0 0.2 0.0 0.5 0.0 0.0 

7.9 7.3
9.3 8.9

7.1
9.0 9.5 8.09.3

7.5 8.8 9.0 8.8 9.1 9.6 8.8 8.28.4 8.0 9.2 9.2
6.4

9.5 9.6 8.8 8.8

2020 하반기 2021 상반기 2021 하반기

-0.9 0.5 0.4 0.2 
-2.4 

0.4 0.0 0.0 0.6 

▼

▲

(9) (8) (8) (5) (5) (5) (12) (8) (10) (2) (2) (2) (7) (7) (9) (6) (6) (6) (6) (11) (12) (0) (3) (5)(2) (1) (2)

(6) (3) (2) (0) (4) (0) (9) (1) (2) (1) (3) (1) (0) (2) (2) (6) (7) (9) (3) (2) (4)

▲

지점별로는 ‘식자재사업팀’, ‘온라인팀’이 9.8점으로 가장 높게 평가 됨

반면, ‘전주지점(신)’은 6.4점으로 가장 낮게 평가 됨

’21년 상반기 대비 ‘부산지점(신)’의 신뢰도가 가장 큰 폭으로 상승함






