
제품 및 서비스에 대한 소비자 의견, 불만사항에 대하여

 소비자 만족도 향상 정책 수립
 

▣ ISO 9001

1) 정의

국제표준화기구(ISO)에서 제정한 품질경영에 대한 국제규격으로, 고객에게 제공되는 제품 및 서비스가 

규정된 요구사항을 만족하고 지속적으로 적합하게 유지되고 있음을 제 3 자 인증기관에서 객관적으로 

평가하여 인증해주는 제도이다.

필요성 및 인증의 기대효과로는,

 - 국내외 환경변화에 능동적, 효율적 대비 수단

 - 고객의 인증 요구 대응

 - 합리적이고 효율적인 경영시스템 구축

 - 경영시스템의 개선 강화

 - 국제, 국내시장 진출 확대

 - 제조물 책임(PL) 제도 대비

 - 기술축적과 원가절감으로 기업의 매출과 이익 증대

 - 경영시스템의 객관적 검증으로 회사 이미지 제고, 신뢰감 향상

 - 경영체질의 개선으로 기업경쟁력 강화

 - 경영시스템의 국제화로 외부환경 변환에 신속 대응

 - 결함 예방, 낭비적 요소 제거 및 지속적 개선을 통하여 고객 만족



2) 사진(인증서)


